














destinados de forma adequada e segura.
Locais com pisos temporariamente escorregadios devem ser claramente sinalizados e blogqueados.

9.2. Equipamentos, materiais e ferramentas de trabalho
Todos os equipamentos, materiais e ferramentas de trabalho devem ser verificados, armazenados de
forma segura, ser apropriados e utilizados por pessoas treinadas para a atividade a ser realizada.

A verificacdo deve ser periddica e, se possivel, documentada com a data da proxima verificacao.
Cabos, pinos e tomadas devem ser compativeis com a sua finalidade e inspecionadas periodicamente.

Tubulacdes, mangueiras hidraulicas e pneumaticas devem ser inspecionadas periodicamente quanto a
danos e envelhecimento.

9.3. Protecao contra fogo e explosao

Para evitar possiveis fontes de incéndio em seu setor mantenha o local limpo e organizado, evitando ao
méaximo o acumulo de materiais e residuos (madeira, papel, papelao, plasticos, entre outros), ja que estes
representam riscos adicionais.

Além do calor das chamas, o envenenamento pelos gases de combustado toxicos e a asfixia por falta de
oxigénio representam perigos subestimados em incéndios. Atividades em setores com perigo de
atmosfera explosiva devem ser realizadas somente apds a liberacdo da Permissdo de Trabalho (PT).
Materiais e ferramentas de trabalho devem ser protegidos contra explosao e faiscas.

9.4. Trabalhos nas instalacoes dos clientes
Devera ser registrada sua entrada antes do inicio de suas atividades, seguindo a politica de acesso do
cliente.

Emambientes com atividades simultaneas, onde geram riscos adicionais para as nossas atividades, devera
ser questionado a lideranca e/ou o responsavel do cliente, sobre melhor maneira de conciliar as
atividades, controlar os riscos de forma a evitar incidentes e acidentes.

Se existirem, além dos requisitos legais, outros requisitos especificos do cliente, estes também devem ser
cumpridos. Assim, devera ser questionado quais os requisitos locais e 0s possiveis riscos existentes, de
modo que podera ser identificada a necessidade de integracdo anterior ao inicio da atividade.

9.5. Dialogo de Saude, Seguranca, Meio Ambiente (DSSMA)

O DSSMA é uma breve reunido entre os Colaboradores no local de trabalho e a lideranca. Embora o titulo
seja “Salde, Seguranca e Meio Ambiente”, os assuntos abordados podem ser de outros temas como
qualidade e processos. Dessa forma, a lideranca deve promover e envolver os Colaboradores nas
reunioes de DSSMA nas unidades, cabendo aos Colaboradores participarem ativamente das reunioes,
reportando eventuais dificuldades e sugerindo melhorias.

9.6. Direito de recusa
E assegurado aos Colaboradores recusar a execucao de um trabalho (Descrito na NR-O1 como Direito de
Recusa ao Trabalho) quando for identificada qualquer situacdo de risco grave e iminente de acidente.

9.7.Desvios
O desvio é o descumprimento ou violacao de qualguer regra, norma ou padrao, os quais podem resultar
em baixa qualidade de entrega dos servicos, incidentes, acidentes e consequentemente perdas e
retrabalhos.

Todas as exigéncias, regras e instrucoes deverao ser cumpridas para nao colocar em risco a satisfacao dos
clientes, a saude e seguranca de todos os Colaboradores e ao meio ambiente. Atividades sem o devido
cuidado ndo sao toleradas pelo Grupo Opersan e podem gerar medidas administrativas corretivas.




O comportamento de um Colaborador fora dos padrdes de QSSMA pode comprometer a imagem do
Grupo Opersan.

10. SAUDE E SEGURANCA

10.1. Exames médicos

Para assegurar que o Colaborador esteja apto para a funcao, todos os Colaboradores devem se submeter
a exames médicos, admissionais, periodicos, mudanca de funcdo, retorno ao trabalho e demissional,
conforme determinado pelo médico do trabalho.

Arealizacdo dos exames ocupacionais também é importante para evidenciar que os riscos do ambiente de
trabalho estejam controlados e ndo causando problemas de saude.

E assegurado aos Colaboradores o direito a confidencialidade dos resultados de seus exames, que s6
podem ser acessados e consultados pela equipe médica contratada pelo Grupo Opersan.

10.2. Alcool e medicamentos e drogas ilicitas

E considerada violacdo ao Codigo de Etica Empresarial do Grupo Opersan o uso de &lcool ou drogas
ilicitas por qualquer Colaborador no exercicio de suas atividades, sendo que nenhum Colaborador devera
se apresentar para o trabalho quando suas habilidades fisicas ou mentais estiverem sob influéncia de
dlcool ou drogas ilicitas. Caso algum Colaborador perceba outro nesta situacéo, deverd comunicar seu
gestor imediato.

O Colaborador que faz uso de medicamentos, devera verificar os possiveis efeitos colaterais que alterem
sua capacidade de raciocinio, atencdo e reacdo. Na duvida, consulte o médico do trabalho, e somente
realize atividades para as quais se sinta capaz, fisica e psiquicamente, além de comunicar ao seu gestor
imediato.

10.3. Equipamento de Protecio Coletiva (EPC)

EPC ¢é todo dispositivo ou sistema de ambito coletivo, destinado a preservacao da integridade fisica e
saude dos Colaboradores, como exemplo: corrimao, guarda-corpo de escadas e plataformas, protecao
para partes moéveis de maquinas, plataforma de seguranca usada para conter queda de materiais e
pessoas, exaustores de gases e fumacas tdxicas ofensivas ao ser humano, entre outros.

Nenhum Colaborador pode tornar inoperante um equipamento de seguranca, sendo proibida a remocéao
ou inativacao.

10.4. Equipamento de Protecao Individual (EPI)

EPI é todo dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo Colaborador, destinado a protecdo
contra riscos capazes de ameacar a sua seguranca e saude. O uso dos EPIs s6 deve ser feito quando ndo
for possivel tomar medidas que eliminem riscos do ambiente em que se desenvolve a atividade.

Os tipos de EPIs podem variar de acordo com o tipo de atividade ou com os riscos que poderdo ameacar a
integridade fisica do Colaborador.

O uso do EPI sera obrigatério principalmente para entrar nas areas operacionais ou ambientes de riscos.

Sdo EPIs basicos necessarios para ambientes operacionais:




e Oculos de protecado: devem ser usados também por pessoas que usam oculos de lentes corretivas
(6culos de sobrepor);

e Protetor auditivo: podem ser utilizados modelos como plug, espuma ou concha (ambientes ruidosos);

o Calcado de seguranca: proibido o uso de chinelos, sandalias, calcado com salto alto, ténis ou calcados
de couro com solado fino ou de silicone;

o Capacete de seguranca com jugular: obrigatorio nas atividades operacionais, manutencao, altura e
espacos confinados; e

« Cinto de seguranca: para atividades com diferenca de nivel superior a 2 (dois) metros (trabalhos em
altura).

Nos casos de trabalhos em nossos clientes, deverdo ser seguidas as exigéncias conforme definidas em
cada local.

Os EPIs podem ser requisitados nos almoxarifados das Centrais de Tratamento Offsite (‘CTOs”) ou com
o gestor imediato nas unidades Onsites.

10.5. Habilitacao e autorizacao
A habilitacdo e autorizacdo sao procedimentos para organizar o trabalho e os Colaboradores a exercerem
atividades no Grupo Opersan.

Para algumas atividades sdo necessarias habilitacdes e/ou autorizacdes, por exemplo:

e Trabalho com equipamento de transporte e elevacdo como ponte rolante, talha, munck e elevadores;
o Conducdo de empilhadeira, guincho, trator, entre outros;

o Conducdo de veiculo (automdvel, caminhao, entre outros);

e Trabalho em plataforma elevatéria;

e Trabalho sobre andaime;

e Trabalho em circuito elétrico;

e Trabalhoem altura;

e Trabalhoem espaco confinado; e

e Trabalho a quente.

10.6. Permissdes de Trabalho (PT)
Os trabalhos sé devem ser iniciados se:

e Todos os riscos tiverem sido identificados, avaliados e todas as medidas para prevencao de acidentes e
outros eventos indesejados tiverem sido tomadas;

e Todos os Colaboradores envolvidos estiverem em condicdes (fisica, psiquica, de formacdo, de
experiéncia e de capacidade) para realizarem os trabalhos;

o Os materiais de trabalho disponiveis estiverem adequados e previamente testados (quando aplicavel);

e Nos casos de atividades simultaneas, estiverem conciliadas; e




o Todas as liberacoes e permissdes de trabalho tiverem sido emitidas.

As seguintes atividades exigem liberacao e permissao de trabalho:

e Manutencdo em cabines primarias, painéis elétricos, transformadores e outras instalacoes elétricas;
e Trabalhoem altura ndo rotineiro com diferenca de nivel superior a 2 metros;

e Escavacoes com profundidade superior a 1,25 metros;

e Trabalho a quente ndo rotineiro;

e Trabalho em espacos confinados (tanques, caminhdes tanques, reservatorios, galerias e outras); e

e Trabalhoem areas classificadas.

Podem existir outras atividades cuja liberacao e permissdo sejam requisitos especificos dos clientes.
Verifigue com o cliente quais sdo as exigéncias e determinacoes locais.

Observe também as restricoes de trabalhar sozinho em certas atividades.

10.7. Analise Preliminar de Risco (APR)

A APR deve ser feita antes da execucdo de trabalhos ndo rotineiros. E uma técnica que antecipa a
identificacao dos perigos e avaliacdo dos riscos, bem como os aspectos ambientais para cada etapa da
execucao da atividade com a definicao das medidas preventivas a serem implementadas.

A APR deve descrever passo a passo a tarefa que serd executada, deve ser realizada antes do inicio da
tarefa e deve ser atualizada quando houver mudanca e/ou inclusao de novas tarefas.

O formularioda APR deve ser preenchido pela lideranca da area onde sera executado o servico, junto com
um Colaborador da drea, desde que tenha completo conhecimento dos riscos envolvidos na execucao das
tarefas.

A APR deve contemplar todas as tarefas relacionadas a preparacdo, execucdo e desmobilizacao,
identificando os riscos intrinsecos ou circunstanciais associados (relacionados a meio ambiente, método,
mao de obra, maquinas, ferramentas, instalacoes, matéria-prima e materiais), as medidas de controle
necessarias adequadas, e deve ter data de emissao e validade.

10.8. Corrente elétrica e outras fontes de energia
Materiais de trabalho elétricos devem ser verificados por um Colaborador habilitado, capacitado e

autorizado quanto ao seu estado seguro e os materiais defeituosos devem ser reparados ou substituidos.

Em locais de obras, na drea externa e em areas Umidas, deve-se operar com Disjuntor Residual (DR),
evitando choque elétrico.

Trabalhos de manutencdo e conservacdo em maquinas e equipamentos s6 devem ser feitos apds
desligamento da alimentacao elétrica, certificando-se de que ndo ha energia no local (energia zero), e
bloqueio de todas as fontes de energia (elétrica, mecanica, hidraulica, entre outras).

Manutencdes seguras em maquinas e equipamentos elétricos devem ser feitas por Colaborador
habilitado ou capacitado e autorizado e, se possivel, apés o cumprimento das 5 (cinco) regras de
seguranca:

o Desligar;

o \erificar inexisténcia de tensdo em todos os polos;




¢ Bloquear contrareligacao;
e Aterramento e curto-circuito: e

e Protecdo das pecas vizinhas.

Além do perigo da corrente elétrica, deve-se tomar cuidado com possiveis riscos devido a outras fontes de
energia, tais como:

e Pressdes em vasos e tubulacoes: hidraulicas; pneumaticas; ar comprimido.

e Forcas decorrentes de molas sob tensao;

o Componentes com tensao prévia ou deformados;

o Movimentos de maquinas apos remocao de bloqueios ou protecoes;

* Movimentos de maquinas devido ao deslocamento do centro de gravidade; e

e Movimentos parciais devido a excentricidades.

10.9. Veiculos, equipamentos e meios de transporte

Os Colaboradores devem utilizar somente veiculos, equipamentos e meios de transporte de pessoas e
cargas apropriados, cujo funcionamento tenha sido instruido e o uso autorizado, respeitando sempre sua
capacidade e velocidade.

Antes do uso, os Colaboradores devem realizar uma inspecao quanto as falhas, respeitando as
capacidades de carga e usando apenas para o fim a que se destinam.

Ao estacionar e desligar veiculos, os Colaboradores devem trava-los contra o uso ndo autorizado, e ndo
obstruir rotas de fuga, resgate e emergéncias.

10.10. Movimentacao de carga

Movimentacdo de cargas é toda e qualquer movimentacdo de materiais, mediante o emprego de
dispositivos, acessorios e equipamentos industriais tais como: pontes rolantes, talhas, empilhadeiras,
guinchos e outros, sendo que ao movimentar cargas, o local deve ser, obrigatoriamente isolado e todos os
equipamentos verificados antes da realizacao da atividade.

A montagem e desmontagem de estruturas utilizadas paraicamento de cargas devem ser executadas por
profissionais habilitados.

Atividades de transporte em altura a céu aberto ndo podem ser realizadas em dias chuvosos ou com muito
vento, e devem ser executadas por Colaboradores habilitados.

A carga precisa ser disposta corretamente para evitar desequilibrio e queda dos materiais, sendo proibida
a permanéncia de pessoas sob dreas de movimentacao de cargas.

10.11. Maquinas e equipamentos
As maquinas devem estar aptas a cumprir a funcdo a que se destinam e ndo expor a riscos 0s
Colaboradores que com elas trabalham ou que realizem operacoes de regulagem ou manutencao.

Os principais riscos sdo: esmagamento, cortes, prisdao em equipamento, pancadas, perfuracao, projecao
de particulas, entre outras.

As maqguinas e equipamentos devem ter suas transmissoes de forca enclausuradas dentro de sua
estrutura ou devidamente isoladas por anteparos adequados, e nos casos em que possuirem partes que
oferecam risco de ruptura, projecao de pecas ou materiais, devem ter os seus movimentos alternados ou




rotativos protegidos.

Maquinas e equipamentos devem dispor de protecdo para emissao de ruido, calor, vibracao, particulados,
radiacoes, vapores e gases.

Somente Colaboradores autorizados e/ou capacitados devem operar maquinas e equipamentos.

10.12. Riscos biolégicos

Sao considerados riscos bioldgicos a exposicao a virus, bactérias, parasitas, protozoarios, fungos e bacilos.
Estes microrganismos no ambiente de trabalho, através de contato direto com qualquer parte do corpo
humano, podem causar danos a salde em funcao de sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo
de exposicao.

Nas atividades de tratamento de efluentes, principalmente os bioldgicos e sanitarios, € importante se
proteger e evitar o contato direto com qualquer parte do corpo. O contato com alguns materiais
utilizados no tratamento (lodos ativados, aditivos bioldgicos, entre outros) também deve ser evitado.

10.13. Riscos ergonémicos

O risco ergondmico é todo fator que possa interferir nas caracteristicas psicofisiologicas, causando
desconforto ou afetando sua salde. Sao exemplos de riscos ergonémicos: levantamento de peso, ritmo
excessivo de trabalho, monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, fatores ambientais tais
como iluminacao, temperatura, ruido, organizacao, entre outros.

O Grupo Opersan efetua mapeamento dos processos e das atividades com objetivo de identificar os
pontos significativos de risco a fim de estabelecer medidas de controle, como por exemplo:

o Controles de engenharia que minimizem o risco ergonémico mediante a adequacao de instalacoes de
maquinas e equipamentos para o desenvolvimento das tarefas realizadas pelos Colaboradores;

e Estudodaalteracdo do processo e layout; e

o Controles administrativos tais como: revezamento, rotacao ou limitacdo do tempo das tarefas.

Para evitar lesoes, importante seguir as orientacdes dos procedimentos e das analises ergonémicas,
respeitando os limites de peso para levantamento manual de carga, observar a postura correta de
trabalho e pausas para descanso.

10.14. Trabalhos em espacos confinados

Em espacos confinados como vasos, tanques, caldeiras, tubulacdes, canais de descarga, escavacoes, pocos
e valas para tubulacdes, podem existir perigos especiais como a formacao de atmosferas explosivas,
deficiéncia de oxigénio, equipamentos energizados e equipamentos mecanicos com partes moveis.

Para entrada nos espacos confinados deve ser realizada medicdo continua da atmosfera por meio de
equipamento de anélise do ar atmosférico.

As atividades em espacos confinados ndo podem ser realizadas de forma individual, sendo sempre
necessaria a presenca de um vigia que deve ficar fora do espaco confinado durante a realizacao da
atividade.

Antes de entrar em espaco confinado, deve-se obter a Permissao de Entrada de Trabalho (“PET”) assinada
pelo Colaborador treinado e qualificado como Supervisor de Espaco Confinado, sendo que para estas
atividades deve-se fazer o exame preventivo de salde correspondente.

10.15. Protecao contra quedas e trabalho em altura
Todos os locais com potencial de gerar quedas de pessoas, tais como: aberturas em pisos, mezaninos,
passadicos e outras areas de circulacao elevadas, devem ser protegidos contra quedas.




Representam protecdo contra quedas: guarda corpo com 3 (trés) partes - parapeito, barra intermediaria
e rodapé.

Atencao especial aos telhados e claraboias para iluminacao que tendem a se romper sob carga, tais como:
placas e telhas.

Escadas fixas nas edificacbes operacionais e administrativas devem ter corrimdo e sua utilizacdo é
obrigatoria.

Para atividades com escadas moveis ou do tipo marinheiro, com diferenca de nivel superior a 2 metros, o
uso de cinto de seguranca contra quedas é obrigatorio.

Para atividades em altura deve-se fazer o exame preventivo de salide correspondente.

10.16. Andaimes, escadas e plataformas de trabalhos elevados
Andaimes s6 devem ser instalados por pessoas ou empresas capacitadas.

A liberacdo para utilizacdo de um andaime deve ser realizada por um profissional capacitado, por meio de
documento de liberacao que deve ser fixado ao andaime.

O andaime deve ser verificado diariamente, sendo proibido fazer qualquer modificacdo sem autorizacao
do responsavel.

Escadas s6 devem ser utilizadas se estiverem em perfeitas condicdes. Escadas defeituosas devem ser
imediatamente removidas e reparadas.

As escadas devem ser fixadas para evitar quedas, através de dispositivos de amarracao, pontos de
ancoragem e travamento.

Para atividades que requerem maior tempo de execucdo e de dificil acesso deve-se usar,
preferencialmente, andaimes ou plataformas elevatoérias. As plataformas sdo mais seguras e para seu uso,
certifique-se que estejam em perfeitas condicoes.

Somente Colaboradores habilitados devem operar plataformas elevatorias.

Areas sob andaimes, escadas e plataformas elevatérias sdo vulneraveis a queda de objetos, por este
motivo devem ser bloqueadas, isoladas, sinalizadas e protegidas para evitar danos a pessoas, materiais e
equipamentos.

10.17. Trabalho a quente
E obrigatorio uso de EPIs para Colaboradores expostos a fagulhas, chamas, fumacas, calor e radiacoes.

Todos os materiais inflamaveis e explosivos devem ser removidos da area de risco ou protegidos com
dispositivos de seguranca adequados. Certifigue-se que equipamentos para o combate a incéndio
estejam disponiveis na area onde os trabalhos a quente serdo efetuados.

Para locais com deficiéncia de ventilacdo, deve-se prever ventilacdo com ar fresco por meio de
ventiladores ou exaustores.

Nas atividades de solda e corte devem ser tomadas medidas de prevencdo contra choque elétrico e
exposicao a radiacao nado ionizante. Em casos especiais, quando houver risco acentuado de incéndio, um
brigadista deve estar a disposicdo para eventuais emergéncias, antes e apos os servicos de solda e corte.

10.18. Produtos quimicos
Ao manusear produtos quimicos, devem-se observar as seguintes precaucoes:

e A Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos (“FISPQ”") deve estar disponivel e os

perigos do produto devem ser conhecidos;



e E obrigatorio a utilizacdo de EPIs (respiradores, luvas, cremes protetores, entre outros);
o Evitar o contato direto com os produtos quimicos;

e Lavar sempre as maos, e ndo utilizar uniformes contaminados principalmente no inicio dos intervalos
de descanso e no fim da jornada de trabalho;

« Verificar se estao disponiveis os equipamentos para emergéncias (chuveiros, lava olhos de emergéncia
e solucdo neutralizante); e

e Ao fracionar para outros recipientes, certificar-se que sdo adequados e rotulados com todas as
informacoes relevantes.

10.19. Reacdes quimicas

Incompatibilidades quimicas sdo riscos relevantes a serem considerados quando da mistura de diferentes
produtos quimicos no transporte e armazenamento, sendo obrigatdrio a andlise da FISPQ dos produtos
envolvidos.

Exemplos de reacdes quimicas indesejadas: explosao, incéndio, geracdo de gases e fumacas toxicas.
A mistura de produtos quimicos deverd ser realizada somente com autorizacao de pessoal capacitado.

10.20. Produtos quimicos controlados

Alguns produtos quimicos sao controlados pela Policia Federal, Policia Civil e Exército, para evitar o uso
ilegal na fabricacdo de drogas, explosivos, entre outras. Estes produtos devem ter um rigoroso processo
de compra, transporte, armazenamento, utilizacdo e controle de estoques, podendo ser adquiridos
somente se autorizados através de licencas especificas dos 6rgaos pertinentes.

11. MEIO AMBIENTE

11.1. Residuos
Residuos ou lixo sdo materiais solidos, liquidos ou gasosos considerados sem utilidades, supérfluos, ndo
perigosos ou perigosos, gerados pela atividade humana, e que devem ser descartados ou eliminados.

Residuos perigosos, oriundos de processos industriais, comércio, agricultura, servicos de saude,
saneamento, entre outros, podem contaminar o meio ambiente e causar danos ou morte a seres vivos,
quando ndo descartado corretamente.

Todos os residuos gerados pelo Grupo Opersan sdo destinados adequadamente, conforme sua
classificacdo de risco, para aterros sanitarios ou industriais, coprocessamento e incineracao.

Para os residuos reciclaveis o Grupo Opersan dispde de procedimentos e locais apropriados para coleta
seletiva, contribuindo assim para a preservacao do meio ambiente.

Ao descartar um residuo, selecione o local adequado, conforme tabelas de referéncia:




Escritorios:

Tipo de Residuo Cor de Recipiente de Coleta

Lixo comum ou nao reciclavel Cinza

Papel ou reciclavel Azul

*Disponivel em algumas unidades

Sites operacionais:

Tipo de Material Cor de Recipiente de Coleta

WEIETS Amarelo

Para descarte de residuos liquidos de producdo deve-se utilizar tambores, bombonas plasticas ou
containers de 1.000 (mil) litros, todos devidamente identificados.

Residuos liquidos de producao, contaminados com produtos quimicos, nunca devem ser descartados na
rede de esgoto ou diretamente no meio ambiente.

11.2. Protecao das aguas, do solo e do ar
Em qualquer situacao de trabalho, deve-se levar em consideracao a protecao das aguas, do solo e do ar.

Para casos de emergéncia, envolvendo derramamento de produtos quimicos e efluentes, deve-se dispor
de dreas de contencao, tanques coletores, absorvedores de produtos quimicos e barreiras fisicas.

No manuseio de produtos quimicos deve-se dispor de equipamentos e areas adequadas para evitar
emissoes e derramamentos.

As emissdes desagradaveis ou prejudiciais a salde, tais como: ruido, poeira, fumacas, gases e vapores,
devem ser monitoradas e controladas, respeitando os limites estabelecidos pelos 6rgdos ambientais.

11.3. Recursos naturais e energias
Os recursos naturais, energia e insumos devem ser utilizados com responsabilidade.

Quando possivel deve-se praticar o reuso de agua nos processos industriais, tais como: preparo de
produtos quimicos, resfriamento de maquinas e equipamentos, lavagem de patio, irrigacdo de areas
verdes e uso sanitario.

Os Colaboradores devem evitar desperdicios, monitorar e gerenciar de forma consciente e responsavel o
consumo de energia nas operacoes em escritorios. Quando possivel deve-se aplicar boas praticas visando
a reducdo do consumo de energia, tais como: sensores de presenca em sistema de iluminacao,
substituicao de equipamentos por outros com menor consumo energético, equipamentos com fonte de
energia alternativa como solar e fotovoltaica, entre outras.




12. INCIDENTE E ACIDENTE

Incidente é um evento indesejado sem danos pessoais, materiais e ao meio ambiente.
Acidente é um evento indesejavel que resulta em danos pessoais, materiais e ao meio ambiente.

Todos os incidentes e acidentes devem ser reportados, através de procedimentos definidos pela drea de
QSSMA. A partir da informacao da ocorréncia uma equipe de investigacdo deve ser formada para
investiga-la, incluindo membros da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA). Ainvestigacio é
necessaria para identificar as causas e evitar novas ocorréncias semelhantes.

O relatério de conclusao da investigacdo dos incidentes e acidentes deverd ser divulgado para os
Colaboradores e discutidos nos DSSMA para que o aprendizado seja compartilhado e a andlise de
abrangéncia realizada em outras operacoes, a fim de evitar recorréncias.

13. PREPARAGCAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS,
CONTINGENCIAS E CRISE

13.1. Comunicacao e emergéncia

Em emergéncias (incéndio, vazamento de gases, de produtos quimicos e residuos), o Colaborador deve
seguir o procedimento de emergéncia da unidade e comunicar imediatamente o responsavel do local (por
exemplo: bombeiro civil) ou brigadista, se existir.

E importante que o Colaborador conheca o plano de emergéncia (PAE) de seu local de trabalho e a
sequéncia de acoes esperadas, incluindo:

¢ Alocalizacdo do telefone mais proximo ou ramal de emergéncia;

e A localizacdo dos hidrantes e extintores de incéndio. Caso seja treinado, utilize-os para combater
principios de incéndio;

¢ Alocalizacdo dos equipamentos e materiais para contencao de derramamento de produtos quimicos e
residuos;

e Alocalizacdo dos acionadores do alarme de emergéncia, quando disponiveis;

e Ter conhecimento de como e quando acionar o alarme de emergéncia, quando disponiveis;
e Conhecer os tipos de sinalizacao sonora do alarme de emergéncia;

e Alocalizacdo dos pontos de encontro;

e Conhecer os membros da Brigada e CIPA, que irdo orientar o Colaborador a agir corretamente nas




emergéncias; e

» Quando houver simulados de emergéncias, participar de maneira proativa.

13.1.1 Orientacoes basicas sobre emergéncia
e Mantenhaacalma;

e Aguarde e siga as orientacoes dos brigadistas de Emergéncia;

e Caso ndo seja treinado ndo se envolva com a emergéncia. Os brigadistas e bombeiro civil (quando
existir) estdo preparados para realizar o pronto atendimento;

e Em caso de primeiro socorro somente pessoas capacitadas e treinadas podem prestar primeiros
SOCOrros; e

e Caso seja necessario atendimento externo para: Resgate de pessoas; choque elétrico, controle e
combate a incéndio, vazamento de gases e/ou produtos quimicos, o Corpo de Bombeiros deve ser
acionado através do telefone 191.

13.2. Contingéncia
Em caso de ocorréncias inesperadas que podem afetar a prestacdo de servicos aos nossos Clientes, acoes
de contingéncia devem ser tomadas para estabilizar e ndo prejudicar a prestacao de servico.

As unidades do Grupo Opersan dispéem de Plano de Contingéncia, prevendo possiveis cenarios e acoes
de controle para mitigar os impactos gerados, a fim de manter o atendimento e os trabalhos até a
normalidade das atividades.

13.3. Situacao de crise

De acordo com o tipo de atividade da empresa, ha diferentes tipos de crise. Os principais sdo de: origem
criminosa, natureza econdmica, informacdo, desastres industriais, desastres naturais, falhas em
equipamentos e construcdes, natureza legal, relacdes humanas, risco de vida e regulatoérios.

Independentemente da motivacdo, o momento da crise nao é hora de planejar e sim de agir, por isto o
Grupo Opersan disponibiliza Plano de Comunicacdo e Gerenciamento de Crise nas unidades,

contemplando diferentes cenérios e acoes esperadas. Leia atentamente o plano de crise de sua unidade.

13.4. Contatos para emergéncia e crise
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