


Mensagem do Diretor Presidente

Entendemos que ser integro é o caminho para a construcdo de uma sociedade mais justa, além de permitir relacées humanas mais agradaveis.

O Grupo Opersan assume o compromisso de contribuir para com a sociedade e seus negdécios de forma integra, honesta e ética, incentivando todos os
Colaboradores, Fornecedores e Parceiros a seguirem neste mesmo caminho.

Nosso Cédigo de Etica Empresarial foi criado em 2016 e é motivo de muito orgulho para nés. Ao longo dos anos, passou por um periodo de evolucdo para
melhor refletir nossos principios, valores e melhores praticas de governanca. Inspirados por essa mudanca, o Codigo de Etica Empresarial do Grupo Opersan
foi atualizado para que seus preceitos e orientacdes estivessem de acordo com nosso cotidiano e adaptado o mais proximo da nossa realidade.

Com a participacdo e empenho de todos, manteremos nosso Grupo preparado para combater a corrupcao, fraudes e outras possiveis ilicitudes que possam vir
asurgir e para que isso seja possivel, € necessario o real comprometimento dagueles que sdo a alma do nosso negdcio: nossos Colaboradores.

A boa reputacdo e a credibilidade do Grupo Opersan foram e continuam sendo construidas por todos os seus Colaboradores e Parceiros, através de suas
atitudes dia apos dia.

Sdo vocés que, por meio de sua capacidade profissional, integridade e honestidade estendem ao Grupo Opersan a imagem da seriedade e postura ética que
almejamos.

Agradecemos a sua dedicacdo e compromisso para atendimento e observancia plena do nosso Codigo de Etica Empresarial, ele significa mais que tomar
decisdes éticas, ele demonstra que vocé se importa com nossa reputacao e com a sociedade.

Diretor Presidente
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Lembre-se que esse monitoramento ocorre mesmo nos casos em que tenha
sido fornecida senha pessoal aos Colaboradores, seja para acesso a e-mail
e/ou telefone celular. _I

4.1.5 Uso de alcool, substancias ilicitas ou medicacao que afete a capacidade

de trabalho

Sera considerada violacao deste Codigo, o uso de alcool ou drogas ilicitas por qualquer
Colaborador no exercicio de suas atividades, seja nas dependéncias de uma das
empresas do Grupo Opersan e/ou Parceiros e/ou eventos corporativos como feiras,
exposicoes e congressos. Em eventos comemorativos e confraternizacoes, poderd ser

liberado, a critério do Grupo Opersan, o consumo de alcool sempre de forma moderada.

Ressaltamos que nenhum Colaborador deverd apresentar-se para o trabalho quando
suas habilidades fisicas ou mentais estiverem sob influéncia de alcool e/ou drogas
ilicitas.

Caso o Colaborador esteja fazendo uso de medicacao prescrita por profissional da
medicina que possa prejudicar sua capacidade de trabalho, deverd comunicar este
evento ao seu gestor imediato e ao departamento de Recursos Humanos. Esta
providéncia é extremamente necessaria para avaliacao sobre questoes de seguranca do
proprio Colaborador e também de seus colegas de trabalho.

NA PRATICA

O Colaborador estd em seu hordrio de almogo em dia que possui expediente.
Ele poderd consumir bebidas alcodlicas ou fazer uso de drogas ilicitas?

Ndo, o almoco é considerado expediente e, portanto, o Colaborador estd a
disposicdo da empresa, motivo pelo qual deverd seguir as mesmas regras e
procedimentos do periodo que estd exercendo suas atividades profissionais.

4.1.6 Uso de aplicativos de mensagens instantaneas

Considerando que aplicativos de mensagens instantaneas nao sao ferramentas
reconhecidas formalmente pelo Grupo Opersan, é necessario seguir as diretrizes
relacionadas ao tema:

() ndo serdo aceitas negociacbes com clientes, fornecedores e/ou outros tipos de
parceiros via aplicativo de mensagem instantanea e, portanto, tais negociacoes devem
sempre ser formalizadas através dos procedimentos do Grupo vigentes a época e por
meio do instrumento juridico adequado.

(I1) conversas com Orgéos da Administracdo Publica, Empresas Publicas e Agentes
Publicos via aplicativos de mensagens ndo serao toleradas pelo Grupo Opersan, sendo
necessario observar todas as normas ja vigentes do Grupo, incluindo, mas nao se
limitando a diretrizes especificas de reunides de negdcios, mensagens de e-mails e
ligacoes telefonicas.

(I11) a utilizacdo do aplicativo para fins privados (incluindo grupos de equipes de trabalho)
nao é aprovada pelo Grupo Opersan. Conversas relacionadas a trabalho serdo tratadas
como informal e ndo possuem caracteristica de subordinacado, desde que a participacao
seja totalmente voluntaria e que ndo haja qualquer troca de informacdes confidenciais.

(IV) para aqueles que possuem celular corporativo, também nao deverdo ser utilizados
aplicativos de mensagens instantaneas para fins comerciais, em razao dos riscos de
privacidade das informacdes, como podera ocorrer em caso de eventual substituicdo do
chip de um celular gerando acesso a todas as conversas prévias no aplicativo, bem como
problemas de consentimento com base no upload de listas de “contatos” para carregar
em ferramentas como redes sociais, além de informacdes comerciais e segredos de
negdcio, conforme Politica interna vigente.

4.1.7 Uso de aparelhos eletrénicos no ambiente corporativo

O Grupo Opersan apoia e acompanha as inovacoes tecnoldgicas que vao surgindo no
decorrer dos anos. Do mesmo modo, estd atento para a maneira como os Colaboradores
vém empregando tais recursos no ambiente de trabalho.

A imagem, prevista em lei como um dos direitos fundamentais, é o controle que é
assegurado ao individuo sobre o uso de sua aparéncia para fins de divulgacao, seja em
redes sociais ou através de qualquer meio de comunicacao.

Em razdo disso, o Grupo Opersan proibe esse tipo de conduta dentro de seus
escritorios, unidades e/ou Parceiros, preservando o direito de imagem, onde a
divulgacdo de cenas podem afetar e gerar prejuizos (as vezes, irreparaveis) ao Grupo
e/ou a seus Colaboradores.

Dessa forma, toda e qualquer imagem do Grupo Opersan e/ou de seus Colaboradores
deverd ser aprovado previamente e expressamente pelo Grupo Opersan e/ou
Presidéncia, desde que ja tenha sido aprovada por determinado Colaborador em caso
aplicavel.

Além das imagens, ainda é vedado pelo Grupo Opersan a gravacao de qualquer video
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e/ou voz relacionados ao Grupo Opersan e/ou seus Colaboradores, salvo em caso de
expressa e prévia aprovacao do Juridico e Compliance e/ou Presidéncia, e desde que
tenha sido aprovada previamente por determinado Colaborador em caso aplicavel.

Em caso de visitas em Parceiros, as regras de cada local devem ser respeitadas e devem
ser acrescidas as regras estabelecidas neste Cédigo.

4.2 Relacionamento com Parceiros

4.2.1 Corrupcao e suborno

A corrupcao no meio corporativo traz prejuizos imensuraveis para a sociedade,
destruindo os pilares bdsicos da atuacdo das empresas em um mercado livre,
comprometendo os critérios de escolha por melhor preco, qualidade e necessidade do
servico.

Adotamos Politica de “tolerancia-zero” frente a qualquer acao ou omissao que possa
repercutir em violacao as disposicoes da Lei Brasileira da Empresa Limpa, ou Lei n°
12.846/13, ou das regras previstas em leis estrangeiras como o Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) e o UK Bribery Act (UKBA).

=

O Grupo Opersan acredita na conducido ética e responsavel dos seus
negocios e ndo admite nenhuma pratica de corrupc¢ao ou suborno por parte
de seus Colaboradores e Parceiros. _l

4.2.1.1 O que é suborno ou corrupgao?

Suborno é oferecimento ou recebimento de bens com o propoésito de favorecer,
beneficiar, influenciar uma decisao ou receber alguma vantagem comercial, contratual,
regulamentar ou pessoal que de outra forma nio seria obtida. E importante salientar
que a simples “promessa” de oferecimento ou recebimento j& é suficiente para
caracterizar a pratica de suborno.

Por corrupcao, também se entende atos de fraude, extorsao, lavagem de dinheiro,
participacdo em cartel, apropriacdo indébita e peculato.

Sao passiveis de corrupcao ou suborno:
(1) agentes ou funcionarios publicos; e

(I1) agentes ou empregados de empresas privadas.

=

“Agente ou Funcionario Publico é todo aquele que exerce atividade,
permanente ou nao, remunerada ou n3o, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratacao ou qualquer outra em entidade da Administracao
Publica.”

-

Sao praticas vedadas pela Lei Brasileira da Empresa Limpa:

(1) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(I1) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

(I11) afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo vantagem
indevida;

(1V) fraudar licitacao, contrato publico ou qualquer ato relacionado;

(V) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a Administracao Publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

(V1) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administracao Publica; ou

(VII) dificultar a atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgaos, entidades ou
Funcionarios Publicos.

r ,

“Administracao Publica” é qualquer 6rgio ou entidade que desempenhe
atividades de gestao e/ou execucdo de servicos publicos, nas esferas
federal, estadual ou municipal. Sdo autarquias, empresas ou fundacoes
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas,
direta ou indiretamente, pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios.

A lei prevé pena privativa de liberdade para crime de suborno, sendo punivel o
Colaborador que estiver envolvido, além da empresa ser obrigada ao pagamento de
multas significativas.
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Ainda, a empresa poderd ser impedida de realizar negdcios com 6érgaos publicos e
entidades do Governo e/ou perder beneficios fiscais, bem como ter sua reputacao e
marca seriamente prejudicadas em razao de envolvimento em casos de corrupcao e
suborno.

Em que pese, a lei brasileira ndo criminalize a corrupcao privada, o Grupo Opersan nao
tolera nenhuma pratica nesse sentido, e combate através de treinamentos e Politicas
expressas incluindo mas nao se limitando a esse Cadigo.

Em caso de duvidas, qualquer Colaborador e Parceiro poderd procurar auxilio do
Departamento do Juridico e Compliance por e-mail: juridico@opersan.com.br.

4.2.1.2 Extorsao ou pagamentos de facilitacao

Alguns Funcionarios Publicos e/ou Agentes, podem abusar de sua autoridade para obter
vantagens indevidas, como por exemplo a solicitacdo de um pagamento ou “favor” para
acelerar a concessdo de alguma licenca ou “evitar” que seja lavrado algum Auto de
Infracdo. Este tipo de atitude é definido como extorsao e nenhum Colaborador do Grupo
Opersan deve ceder a ela. Qualquer pagamento deve ser precedido de informacoes
suficientes sobre sua natureza, necessidade, finalidade e destinacao.

=

O Grupo Opersan proibe qualquer pagamento por extorsao ou facilitacao.

4.2.1.2.1 Relacionamento com a Administracao Publica

O Grupo Opersan possui Politica e diretrizes especificas acerca dos contatos realizados
com a Administracao Publica e Agentes Publicos e que devem ser adotadas por todos os
Colaboradores do Grupo Opersan, aos quais estao relacionados a reunides de negocios,
ligacoes telefonicas, assinaturas de documentos entre outros.

4.2.1.3 Brindes e entretenimento
Brindes e entretenimento sdo cortesias comuns no meio corporativo e sua concessao é
pratica aceitavel como forma de fortalecimento entre relacoes comerciais.

Como regra geral, nenhum brinde, presente, entretenimento ou hospitalidade pode ser
recebido ou entregue para influenciar qualquer decisdo e ainda, deve ser realizado e/ou
recebido na expectativa de que sera de conhecimento publico e ndo deve comprometer
nem dar impressao de comprometer a integridade ou a reputacao do agente ou da
empresa envolvido e ao Grupo Opersan.

Ainda, solicitamos que todos os brindes sejam comunicados ao Juridico e Compliance do
Grupo Opersan para contabilizacao e verificacao da aplicacao do Codigo e de outras
Politicas vigentes para aprovacao ou outra destinacao a ser avaliada.

O Grupo Opersan admite, de forma geral, que seus Colaboradores déem ou recebam
brindes e entretenimento, desde que sejam apropriados, ou seja, que satisfacam os
seguintes requisitos:

(1) estejam vinculados a uma finalidade legitima comercial e ndo sejam concedidos com
intencao de obtencdo de vantagem indevida, incluindo, mas nao se limitando para a
realizacdo de determinado negdcio ou mesmo para a sua facilitacao;

(1) deve ter Valor Razodavel, conforme definido abaixo e, ser apropriado, considerando a
posicao do destinatario, as circunstancias e a ocasiao para a qual sao oferecidos; e

(I11) ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como forma de retribuicao.

O recebimento e entrega de brindes, cortesias ou entretenimento por Colaboradores
do Grupo Opersan para funcionarios do setor privado, dependem de autorizacao do
Diretor Presidente do Grupo Opersan quando o valor for superior a R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) (“Valor Razoavel”).

A entrega de brindes corporativos, cortesias ou entretenimento a Agentes ou
Funcionarios Publicos ndo poderdo ultrapassar a R$ 100,00 (cem reais).

Em caso de refeicoes necessérias para celebracdo de negdcios que envolvam somente
funcionéarios do setor privado, dependem de autorizacdo do Diretor Presidente do
Grupo Opersan quando o valor individual for superior a R$ 200,00 (duzentos reais).

=

Toda refeicdo, brinde, cortesia, presente, viagem e entretenimento
oferecido a terceiros deve ser objeto de registro contabil conforme Politica
aplicavel.

-

4.2.2 Parceiros

Todo relacionamento com Parceiros deve ser pautado no principio da integridade e que
todos os Parceiros sejam tratados com respeito, justica e igualdade de condicoes. O
Grupo Opersan repudia favorecimentos ou discriminacao com base em critérios de raca,
origem, nacionalidade, religido, entre outros.

Do mesmo modo, exigimos que nossos Parceiros compartilhem nossos Valores e
atendam a todas as regras deste Codigo e de outras politicas vigentes aplicaveis.

Espera-se que os Colaboradores responsaveis pela selecdo dos Parceiros o facam em
atencao a critérios, objetivos de qualidade, preco, necessidade, especialidade e
reputacdo. A area responsavel pela contratacdo, deve tomar todas as medidas
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necessarias para que estes critérios sejam atendidos rigorosamente em todas as
contratacoes do Grupo Opersan.

O Grupo Opersan realiza uma anélise de todos os seus Parceiros, incluindo mas ndo se
limitando, a fornecedores e prestadores de servico, relacionadas a Compliance e outros
fatores que julgue importante antes de iniciada a parceria.

Fornecedores e prestadores de servicos possuem ainda, um procedimento especifico
conforme Politica vigente, considerando a qualificacdo de acordo com o Grupo Opersan,
dos riscos relevantes para o inicio e/ou continuidade da parceria.

Colaboradores e Parceiros ainda, devem ficar alerta a qualquer tipo de pagamento que
nao sigam o padrao usual e devem ser imediatamente comunicados ao Juridico e
Compliance.

Sdo exemplos de pagamento fora do padrao: pagamento de comissdes, success fee,
valores fora de mercado (muito altos ou muito baixos) e pagamento por servicos ndo
relacionados as atividades do Grupo Opersan e portanto, conforme Politica vigente do
Grupo Opersan devem ser realizados de acordo com procedimentos especificos.

NA PRATICA

O Colaborador estd responsdvel pelo processo de concorréncia interna para a
contratagdo de uma empresa de seguranca; e tem um amigo que é sécio de
uma empresa que presta este tipo de servico que atua jd hd muito tempo no
mercado. O Colaborador, conhecendo a boa reputacdo da empresa do seu
amigo, gostaria de ajudd-lo, informando-lhe o valor do contrato atualmente
vigente. Ele pode passar essa informacgdo?

Ndo, o Colaborador ndo pode compartilhar com seu amigo o preco do
contrato atual. Isso porque, estaria colocando-o em uma situacdo privilegiada
frente aos demais, que terdo que preparar suas propostas sem essa
informacdo. Passar essa informagdo também pode significar violagdo de
cldusula contratual de confidencialidade do contrato com o atual prestador
de servico e com o Grupo Opersan.

4.2.3 Confidencialidade das informacoes

E esperado que, no dia a dia das atividades, o Colaborador tenha contato com
informacoes confidenciais de terceiros, sejam eles fornecedores, prestadores de
servicos, clientes, parceiros de negdcios ou outros.

Todos os Colaboradores deverdo respeitar e atender a obrigacao de confidencialidade,
portanto, ndo poderdo divulgar, por nenhum meio escrito ou falado, uma informacao
confidencial recebida, exceto quando sua revelacao for exigida no curso normal de suas
tarefas como Colaborador ou quando advir de exigéncia legal ou de decisao judicial.

Uma informacao confidencial pode ser um desenho, uma especificacao, planos, e-mails e
quaisquer outros materiais entregues por fornecedores, prestadores de servicos ou
clientes.

Utilize as informacoes confidenciais apenas para a finalidade prevista. Caso tenha
duvidas se uma informacao é confidencial, trate-a como tal ou procure o Juridico e
Compliance.

4.2.4 Protecao de Dados

O Grupo Opersan processa e protege os dados em conformidade com a Lei n
13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e alteracoes posteriores, utilizando
as informacoes e os dados de modo responsavel.

o

Os Colaboradores e Parceiros deverao efetuar o tratamento dos dados pessoais,
conforme definido em lei, observando a finalidade para a qual se destinam estes dados e
a necessidade deste tratamento.

Por isso, devemos assumir o papel de guardides desses dados e exigir dos nossos
Parceiros a mesma conduta.

4.2.5 Seguranca da Informacao
Devemos proteger as informacoes, os Colaboradores e nosso negdcio com o intuito de
construirmos uma empresa melhor, mais forte, sélida e robusta para as geracoes futuras.

As informacdes do Grupo Opersan, Parceiros ou terceiros sao ativos que exigem
protecdo especial e cada Colaborador é responsavel pela obediéncia as leis e normas
previstas, de maneira a assegurar a protecdo contra roubos, danos, revelacdo e/ou
divulgacdo ndo autorizada.

O Grupo Opersan utiliza diversos mecanismos de protecdo a seguranca da informacao,
incluindo, mas nao se limitando a utilizacdo da plataforma de assinaturas eletrénicas e
certificado digital, em conformidade com a legislacdo vigente.

4.3 Relacionamento com Concorrentes
As praticas concorrenciais de livre iniciativa e concorréncia sao essenciais para o
desenvolvimento dos mercados e da sociedade.

O Grupo Opersan sempre atuard de forma competitiva, buscando conquistar a
oportunidade comercial que se apresenta sem, no entanto, perder de vista a atuacao
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ética no mercado e as praticas de antitruste e informacao privilegiada.

=

Nenhuma violacdo as leis da livre concorréncia sera tolerada pelo
Grupo Opersan. _I

4.3.1 Atuacio ética no mercado

A atuacao no mercado por parte do Grupo Opersan sempre ocorrera com base no
mérito dos seus servicos e na qualidade de suas propostas. Ndo ¢ aceitavel a utilizacao
intencional de informacao imprecisa, seja para comparacao de servicos e valores
descritos nas propostas.

4.3.2 Antitruste e informacao privilegiada

Os Colaboradores ndo devem participar de condutas anticompetitivas que violem leis
ou principios éticos. Qualguer acdo que possa parecer pratica que viole os principios de
concorréncia leal deve ser evitada.

A legislacao brasileira é severa e impoe penas graves para agentes que violem
disposicoes legais que regulamentam cartéis e outras praticas de atuacdo em prejuizo do
mercado livre, justo e aberto. Todos os Colaboradores ligados a drea comercial (vendas)
e comunicacao devem se assegurar de que conhecem as regras anticoncorrenciais e
atentar para que sejam respeitadas em todas as situacdes de contato com concorrentes
(reunides de negdcios ou em associacdes do ramo de atuacdo), conforme Politica
Concorrencial e Antitruste do Grupo Opersan.

Sdo exemplos de praticas proibidas por Lei:
(1) combinacéo de precos;

(1) divisdo de clientes e mercados; e

(1) recusa de vendas.

4.4 Relacionamento com a Sociedade: Sustentabilidade Social, Econémica e
Ambiental

O Grupo Opersan se preocupa com o cumprimento da lei no que se refere a questoes
ambientais e desenvolvimento sustentdvel e tem o compromisso de atuar como
empresa responsavel e comprometida com os impactos que nossas atividades podem
gerar na sociedade. Estamos atentos aos interesses de nosso publico e buscamos a
sustentabilidade em suas diversas dimensoes: social, ambiental e econdmica.

O sistema de gestdo ambiental do Grupo Opersan esté sob constante aprimoramento e
conta com significativos investimentos em equipamentos, treinamentos e Politicas.

Contamos com a contribuicao de todos os Colaboradores para que os padroes internos
sejam rigorosamente atendidos, fazendo com que seja possivel alcancar o objetivo de
desenvolvimento sustentavel.

4.4.1 Trabalho infantil e escravo
Os Valores do Grupo Opersan sdo incompativeis com atividades que possam, de
qualquer forma, caracterizar trabalho infantil, escravo e/ou em condicdo analoga.

Nao serao permitidas contratacoes nessas condicoes, seja direta ou indiretamente.
Todos os Colaboradores devem se certificar de que seus Parceiros e principalmente
seus fornecedores e prestadores de servicos vetam essa pratica e exigem que seus
respectivos fornecedores e prestadores de servicos também o facam.

O Grupo Opersan aderiu ao Programa Jovem Aprendiz, regulamentado por Lei, que
permite a contratacao de jovens, com o objetivo de contribuir para a qualificacdo dos
trabalhadores do futuro. O Grupo Opersan deve assegurar que as atividades na
empresa nao impecam os estudos desses jovens.

4.4.2 Contribuicoes politicas e doacoes

O Grupo Opersan nao faz nenhum tipo de contribuicdo para campanhas ou causas
Politicas. Da mesma forma, ndo faz doacdes a nenhuma empresa, entidade ou érgdo da
Administracdo Publica, salvo a causas beneficentes, éticas e legais, desde que
devidamente aprovadas pelo Diretor Presidente e comunicadas ao Conselho de
Administracao.

4.4.3 Conformidade com as leis e pagamento de tributos
O Grupo Opersan cumpre todas as leis aplicaveis a suas atividades, da mesma forma,
recolhemos todos os tributos legitimamente definidos em lei.

O desconhecimento da lei nao é defesa admitida no ordenamento juridico brasileiro, por
essa razao, caso vocé tenha qualquer dilvida sobre a aplicacdo ou nao de uma
determinada lei, resolucdo, normativa ou instrucao, procure o auxilio ao Juridico e
Compliance.

4.5 Temas Corporativos: Relacionamento com Acionistas e Busca por Resultados

4.5.1 Uso adequado de bens e recursos do Grupo Opersan
Os Colaboradores do Grupo Opersan sao responsaveis pelo uso, conservacao e
protecao dos ativos das empresas.

E esperado dos Colaboradores que evitem desperdicios e que utilizem os recursos que
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Nao é permitida a transmissdo ou o acesso a contetido inadequado ou
proibido por lei, como jogos, pornografia, discriminacao, propaganda
politico-partidaria, terrorismo, venda de produtos nao relacionados ao
negocio ou correntes, conforme ja disposto em Politica vigente. _I
4.5.2 Informacoes confidenciais do Grupo Opersan

Os Colaboradores do Grupo Opersan tém acesso a informacoes confidenciais tanto das
atividades do Grupo Opersan quanto de terceiros.

A informacao é um ativo muito importante para o Grupo Opersan e seus Acionistas. A
divulgacao indevida de informacoes comerciais, confidenciais e nao publicas, pode
acarretar severos prejuizos aos negocios, em alguns casos, a informacao indevidamente
divulgada pode trazer sérios danos reputacionais ao Grupo Opersan.

Todos os Colaboradores e Parceiros ndo estao autorizados a revelar ou divulgar de
qualguer forma as informacoes do Grupo Opersan.

A divulgacdo de informacdes do Grupo Opersan é atividade restrita a area de
Comunicacao e a Diretoria. Se houver necessidade de divulgacao de alguma informacao,
devera ser solicitada autorizacao prévia da Presidéncia. Ressaltamos que a obrigacao de
confidencialidade permanece vigente mesmo apds o término da relacao de trabalho e
término da parceria, conforme legislacao e Politicas vigentes.

Ainda em caso de solicitacdo do Grupo Opersan, Colaboradores e Parceiros se
comprometem a devolver, quando solicitado todos os dados ou apontamentos relativos
as informacoes e documentos de propriedade do Grupo Opersan que estejam em seu
poder ou sob sua guarda.

4.5.3 Comunicacio institucional

Contatos com ¢rgaos de imprensa ou midia devem, obrigatoriamente, ser conduzidos,
conforme Politica vigente, pelos porta-vozes do Grupo Opersan, devidamente
autorizados a emitir opinides em nome do Grupo, com apoio da drea de Comunicacio. E
vetado aos Colaboradores nao autorizados fazer contatos ou comentarios, incluindo
mas nao se limitando, em redes sociais, grupos externos, governo e imprensa em nome
do Grupo Opersan.

Aimagem do Grupo Opersan é um importante patrimoénio e deve ser sempre preservada
pelos Colaboradores, Parceiros, Acionistas, entre outros, que se relacionam com o
Grupo Opersan. Qualquer acdo, atitude individual ou coletiva que comprometa a
reputacao e credibilidade dessa imagem sera considerada violacdo grave as diretrizes
deste Cdédigo.

O Grupo Opersan se pronuncia a respeito de assuntos ligados a sua atuacao, ao seu

negécio e temas correlatos e ndo se posiciona sobre questoes politico-partidarias,
concorrentes, assuntos pessoais que envolvam outras esferas que nao sejam
necessariamente ligadas ao seu negécio.

4.5.4 Conflito de interesses
Os Colaboradores do Grupo Opersan nao poderao praticar acdes que beneficiem seus
interesses privados em detrimento ou em conflito com os interesses do Grupo Opersan.

Da mesma forma, ndo poderao valer-se de sua posicao dentro da empresa (em cargos de
geréncia com poderes de decisdo ou cargos que tenham acesso a informacoes
confidenciais e privilegiadas, por exemplo) para obtencdo de vantagens pessoais.

Nao sdo atitudes aceitas:

(1) a atuacdo como facilitador, agente ou intermediario em beneficio de terceiros em
aquisicoes ou contratacdes realizadas por empresas do Grupo Opersan; e

(I1) a utilizacdo de informaces confidenciais ou que ndo sejam publicas e que tenham
sido acessadas pelo Colaborador no exercicio de suas atividades no Grupo Opersan para
beneficio préprio.

Outros exemplos de situacoes de conflito de interesse:

(1) o Colaborador tem outro trabalho (com ou sem vinculo empregaticio) que afeta o
desempenho de suas atividades no Grupo Opersan ou usa recursos de uma das
empresas (por exemplo, impressora, material de escritorio, acesso a internet);

(1) o Colaborador utiliza informacées ou conhecimentos do Grupo Opersan que ndo
deveriam ser reveladas em atividades externas; e

(I1l) o Colaborador tem investimentos pessoais com algum cliente, fornecedor,
prestador de servico, concorrente ou outraempresa relacionada e sua posicao no Grupo
Opersan lhe d& poderes para favorecer e, via de consequéncia, influenciar o
desempenho dessa empresa.
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O Colaborador como responsdvel pelo setor de compras da empresa, costuma
contratar servicos de um escritério de contabilidade. Seu filho estd cursando
a faculdade de ciéncias contdbeis e precisa de um emprego. Devido ao bom
relacionamento do Colaborador com este escritério, resolve pedir-lhes um
emprego para seu filho. Hd algum problema nisso?

Sim, porque o Colaborador estd usando sua posi¢do como responsdvel pelo
setor de compras da empresa para solicitar um favor em beneficio préprio,
quando deveria valer-se dessa posicdo para o beneficio da empresa,
exclusivamente. Além disso, se o prestador de servico concedesse o emprego,
ele poderia esperar uma retribuicdo e o Colaborador, por sua vez, poderia
sentir-se na obrigacgdo de beneficiar este prestador de servico no futuro.

4.5.5 Precisao dos registros

Os Colaboradores do Grupo Opersan sao sempre orientados a registrarem
informacoes, contabeis ou ndo, de forma precisa, inequivoca e em conformidade com a
legislacao aplicavel. Os registros devem ser exatos e no tempo correto, ou seja, quando
efetivamente ocorreram.

Dados relacionados a seguranca, qualidade, registros financeiros e demais informacoes
das atividades do Grupo Opersan sao de extrema relevancia na tomada de decisoes pela
administracao e pelo Conselho de Administracao.

Os livros e registros do Grupo Opersan sdao mantidos de acordo com os principios
contabeis e juridicos vigentes e diretrizes estabelecidas pelos Acionistas. Aretencaoeo
descarte adequado dos registros serao realizados de acordo com as Politicas do Grupo
Opersan e sempre em atendimento a legislacdo aplicavel.

Lembre-se de que esta secdo ¢ aplicavel a todos os Colaboradores do Grupo Opersan e
nao apenas aqueles que trabalham na contabilidade, juridico ou que repassem
informacoes que tenham efeitos sob essas dreas.

4.5.6 Propriedade intelectual

Qualguer conhecimento gerado no dmbito das atividades enquanto Colaborador do
Grupo Opersan, escrito ou ndo, que possa ou nao ser patenteado, sao de propriedade do
Grupo Opersan.

4.5.7 Fusoes e aquisicoes
A atuacao do Grupo Opersan em joint ventures, consorcios, fusoes e aquisicoes seguird

sempre padroes de ética e aqueles previstos nas leis de combate & corrupcao e lavagem
de dinheiro.

Ainda, o Grupo Opersan realizara diligéncias especificas relacionadas a finalidade do
negdcio com o principal objetivo de verificar a idoneidade da empresa parceira ou a ser
adquirida, bem como sua conformidade com todas as disposicoes legais a que se sujeita
de modo que a ética do negdcio se mantenha nos mesmos padroes j& aplicados pelo
Grupo Opersan.

Dessa forma, o Grupo Opersan se reserva no direito de ndo firmar os contratos com
empresas que nao estejam em conformidade ou que ndo apresentem as informacoes
necessarias, especialmente, no que se refere a responsabilizacdo disposta na legislacao
vigente.

4.5.8 Atividades politicas, associativas e comunitarias
Atividades politicas, associativas e comunitarias devem ser mantidas somente no ambito
pessoal, as horas de trabalho ndo devem ser utilizadas para essas atividades.

Embora o Grupo Opersan respeite o direito e a opcdo dos Colaboradores de
participarem desse tipo de atividades, isso ndo lhes assegura nenhuma permissao para
que o nome do Grupo Opersan seja vinculado a essas mesmas atividades, salvo
associacoes ou entidades aprovadas pelo Diretor Presidente.

4.5.9 Doacoes e patrocinio

Qualquer doacdo e patrocinio, independentemente do valor envolvido, deve ser
autorizada de acordo com as politicas internas do Grupo Opersan, apds analise do
Juridico e Compliance.

4.5.9.1 Doacoes
Nao sao permitidas doacdes, em nenhuma hipdtese:

a) com o proposito de obter vantagem indevida ou como pagamento de facilitacao;

b) a partidos politicos, candidatos ou pré-candidatos a cargos publicos, conforme
disposto nas legislacoes vigentes;

) a causas com conotacoes politicas;
d) a entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica, direta ou indireta, salvo a causas
beneficentes, éticas e legais, desde que devidamente aprovadas previamente conforme

politicas internas do Grupo Opersan;

e) aentidades que tenham ligacdes com Agentes Publicos, seus parentes ou seus
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